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Fondazione ANT ha adottato dal 2015 una gestione dell’assistenza domiciliare 
oncologica basata sulle norme ISO 9001 stabilite dall’Organizzazione inter

nella gestione dei processi aziendali. 
Il sistema qualità consente un’agevole gestione e ottimizzazione delle attività 
operative di cui è composta l’assistenza, obbliga al monitoraggio continuo 

to dei livelli di qualità percepita dai fruitori del servizio e inserisce nella gestio

sionali che erogano il servizio che devono essere inserite con accuratezza 
in organico, monitorate periodicamente e formate lungo tutto il precorso 

del servizio di assistenza domiciliare possono essere sviluppate in un quadro 
coerente, che governa il cambiamento verso il miglioramento continuo. 


